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Kasittelyn tarkoitus

Kauhajoen Lampdhuolto Oy:n asiakkaiden henkilotietojen kasittely perustuu Kauhajoen Lampohuolto Oy:n
ja rekisteroidyn valiseen kaukolampdsopimukseen seka tasta asiakassuhteesta johtuvien oikeuksien ja
velvoitteiden tayttamiseen. Tiedot saadaan asiakkailta itseltdaan tarjouspyynnon ja sopimuksen teon

yhteydessa sekd mittariluennasta.



Kauhajoen Lampohuolto Oy kadyttaa asiakkaiden henkilotietoja

kaukoldampodsopimuksen mukaisen palvelun tarjoamiseen, toimittamiseen ja laadun
varmentamiseen

- laskutukseen, maksujen valvontaan ja perintdaan

- asiakassuhteiden hoitamiseen

- lakisaateisten kulutusraporttien tekemiseen

- tiedotteiden lahettamiseen
Kauhajoen Lampdhuolto Oy noudattaa henkil6tietojen kasittelyssa energiatehokkuuslakia ja tietosuoja-

asetusta.

Kuvaus rekisteroityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista
Rekisteri koostuu kaukolampoasiakkaista. Heista kasitelladn seuraavia tietoja:
- perustiedot rekisterdidystda: mm. nimi, henkil6tunnus, asiakasnumero
- yhteystiedot: osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite
- kulutuspisteen tiedot: mm. osoite, sijaintipaikka, kiinteisto- ja kulutustiedot
- laskutuksen tiedot: esim. laskutusosoite, tiedot suorituksista
- muut rekisterdidyn ilmoittamat tiedot, esim. yhteyshenkil6 (talonmies)
Henkil6tiedoista kaytetdaan vain kulloinkin tarpeellisia tietoja.
Lakisaateiset velvollisuudet edellyttavat Kauhajoen Lampdhuoltoa keradmaan esim. energian kulutusta
koskevia tietoja.

Ndiden tietojen antamatta jattaminen voi estaa palvelun tarjoamisen.

Ryhmit, joille henkil6tietoja on luovutettu tai luovutetaan

Rekisterin tietoja vastaanottavat alihankkijat ja yhteistyokumppanit, jotka kasittelevat henkilotietoja
puolestamme antamamme toimeksiannon perusteella. He eivat saa kayttaa henkilotietoja mihinkdan
muuhun tarkoitukseen. Kayttaessamme alihankkijoita huolehdimme asianmukaisella tavalla siita, etta
varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu. Tassa tarkoitettuja kasittelijoita ovat mm. IT-

palveluntarjoaja, lampokanaalien rakentamisessa kayttdmamme alihankkijat seka tilitoimisto.

Tiedot henkilbtietojen siirtimisesta kolmanteen maahan tai kansainviliselle jarjestolle

Kauhajoen Lampdhuolto Oy:n asiakasrekisterista ei luovuteta henkildtietoja ulkomaille.



Tietojen sailytysajat
Ohjelmassa rekisterdidyn tiedot sailyvat niin kauan kun asiakkuus kestda. Sopimuksia ja
kaukolampoasiakkaiden perus- ja yhteystietoja sdilytetddn 10 vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen. Sen

jalkeen kulutuspisteen nimihistoriaan jaa nakyviin entisesta asiakkaasta vain nimi.

Muita tietoja ei sdilyteta sen jalkeen, kun ne lakkaavat olemasta voimassa.

Rekisterdidylla on oikeus
- pyytda paasy omiin henkilotietoihinsa. Pyynto on tehtava Lampdhuollon toimistoon.
e  Kaynti- tai postiosoite: Kauhajoen Limpdéhuolto Oy, Teknologiapuisto 1/43, 61800 Kauhajoki
e  Sahkoposti: toimisto@lampohuolto.fi
- pyytaa virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon korjaamista tai
poistamista
- pyytda kasittelyn rajoittamista
e rekisterdity kiistda henkiltietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;
e kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista;
e rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi;
- siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
- tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen

kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta



